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1 Wstep

W 1984 roku WHO opublikowato program "Health 2000" — ,Zdrowie 2000” i zalecato, aby:
.Przed rokiem 1990 w sektorze zdrowotnym kazdego cztonka zostat wprowadzony system
zapewnienia jakosci w opiece nad pacjentem”

Wiekszosc¢ krajow wprowadzito te wymagania do prawodawstwa
krajowego.

Jednakze same regulacje prawne nie gwarantujg sukcesu, jezeli sg
jedynie rozporzadzeniami rzgdowymi, kluczem do osiggniecia

sukcesu jest motywacja i akceptacja. §

Dlaczego mowimy o zapewnieniu jakosci? Czy mamy tu do czynienia z
niebezpieczenstwem pogarszania jakosci? Jesli ktokolwiek Sledzi

dyskusje dotyczaca btedéw w leczeniu, deficycie kadry medycznej, pracy zmianowej,
presji kosztow, itp., ten moze wierzycC, ze jest to wazny powodd. Sensownie jest podnosi¢
kwestie jakosci w opiece zdrowotne.

Pomimo to bytoby wskazane, aby miernikiem zapewnienia jakosci byto zachowanie ,status
quo” (stan aktualny) i podniesienie jakosci tak, jak i podniesienie efektywnosci np. poprzez
obnizenie kosztow.

W tym znaczeniu, zwrot zarzadzanie jakos$cig prawdopodobnie trafniej opisuje
np. optymalizacje opieki zdrowotnej poprzez doskonalenie struktur, poprawe

organizacji na polu opieki, medycznym i technicznym.

2 Wprowadzenie do zarzgdzania jakoscia

Zwrot jakosc jest czesto uzywany. Pozwalamy innym ludziom np. jezeli chcag kupi¢ wedline
korzysta¢ z dobrej obstugi, itp.
Zachwalamy jako$¢ niezmiennych i wysokich standardow. Np. ,Wedliny firmy X sg na

niezmiennie wysokim poziomie od lat”. Krytykujemy ztg jakosc¢ ,Poziom ustug nie jest na
tym samym poziomie do jakiego byliSmy przyzwyczajeni od lat”.

Jezeli dalej bedziemy sie przyglada¢ dyskusji to okaze sie, ze ludzie majg bardzo rézne
kryteria oceny jakosci.
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Jedna osoba moze by¢ zdania, ze Swieze wedliny pochodzace z farmy to Swietny wybor,
podczas gdy inna chwali jako$¢ z uwagi na produkcje zgodng ze standardami.

Zwrot jako$¢ zawiera oczywiscie nie tylko jakosS¢ produktu, ale réwniez r6zne inne kryteria
takie jak cena, obstuga klienta, itp.
Dlatego jakos¢ musi by¢ definiowana.

Co to jest jako$¢é?

~Jakos¢ produktu lub ustug okreSlamy poprzez sume cech i wlasciwosci produktu
lub ustugi, ktére majg zwigzek z mozliwoscig osiggniecia zadowolenia i wyznaczonym
oraz okreslonym wymaganiem” (ISO 8402).

Inaczej mowiac:

e Nie oznacza to, ze to co Drogie i Wyszukane oznacza Jakos¢, ale to czego
klient poszukuje i oczekuje.

¢ Nie jest decydujgce to co wydaje mi sie, ze klient oczekuje, ale raczej co wiem,
ze klient oczekuje.

e JakosC oznacza brak niedociggnie¢ (btedéw, pomytek). Co wcale nie oznacza
calkowitg eliminacje niedociggnie¢ w efekcie koncowym produkcji, ale to, ze
dzieki zachowaniu procedur unikneliSmy btedow na tyle na ile to mozliwe.

Humorystyczna definicja jakosSci:

Jakos¢é mamy wowczas, kiedy klient, a nie produkt, wraca.
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Co to jest jakosé w szpitalu?

W zupetnie niedalekiej przesziosci, 10-cio t6zkowe pokoje nie byly problemem jakosci, ale
dzisiaj mamy inne wymagania. Nie ma Scisle okreslonych kryteriow jakosci, jedni uwazaja,
ze oddziatl polozniczy jest ciagle najlepszy, inni, ze ortopedyczny, bo mieli tam
zoperowane stawy biodrowe, a jeszcze inni, ze dzieciecy, bo mogg ufa¢ pediatrom.

Zapewnienie jakosci w stuzbie zdrowia jest
zadaniem interdyscyplinarnym z udziatem
& | wszystkich pracownikow i jest prawem pacjenta.

Jakos¢ w szpitalu moze by¢ rowniez definiowana
jako:

Jakos¢ oznacza jak najlepsze diagnozowanie, opieke i leczenie pacjenta. Celem
musi byé skuteczna i ekonomicznie wykonalna opieka nad pacjentem.

Co to jest zapewnienie jakosci?

Wedlina produkowana zgodnie z normg ISO 9000 lub niezmienng recepturg farmera.
Jezeli dobrze smakuje i cena jest do przyjecia, jesteSmy wprost proporcjonalnie
usatysfakcjonowani.

Jakos$¢ jest niezmienna

Stosujemy r6zne metody, aby zapewni¢ osiggniecie oczekiwanych standardéw (poziomu),
cos co hazywa sie ciggtym nadzorem i dokumentowaniem.

Zapewnienie jakosci jest procesem statycznym

Co to jest zapewnienie jakos$ci w szpitalu?
10-t6zkowe-pokoje pozostajg 10-t6zkowymi pokojami
choroba X nie moze by¢ leczona pomysinie

¢wiczenia pozostajg niezmienne

Jakos$é pozostaje niezmienna, my zapewniamy stan aktualny
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Co to jest zarzgdzanie jako$cig?

Wraz z ,dobrg” wedling, zapewnienie jakosci moze by¢ przez lata wystarczajgce, ale
jednak moze =zaistnieC potrzeba przeprowadzenia zmian. Moze zmieni¢ sie¢ smak
konsumentow (np. obecnie dzieci sg generalnie zwolennikami fast food éw, niz
konwencjonalnego jedzenia), przepisy moga sie zmienic, itp.

Zarzadzanie jakos$cia jest ciggtym planowaniem, i wiasciwie ukierunkowanym
wysitkiem, aby udoskonalaé ustugi lub produkt.

Co zarzadzanie jakos$cig oznacza dla szpitala?

Najlepsza opieka medyczna nie bedzie najbardziej efektywna, jezeli beda problemy z
dostawami lub utrzymaniem, najlepsze sprzgtanie nie bedzie efektywne, jezeli nie
zastosujemy odpowiednich srodkow czyszczacych.

Zarzadzanie jakos$cig w szpitalu zawiera optymalizacje opieki medycznej poprzez
polepszenie struktury, organizacji w opiece medycznej i w obszarze technicznym.
Wazne, aby te zmiany byly rozsadne, bezpieczne i tak skuteczne, jak tylko to
mozliwe.

Zarzadzanie jakos$cig wymaga wspotpracy wszystkich grup zawodowych.

Zarzgdzanie jakoscig nigdy nie odnosi sie do niedociggnie¢ pojedynczego
pracownika.
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3 Pojecia zwigzane z tematyka zarzadzania jakoscia

Polityka jakosci

Polityka jakosci oznacza, ze organizacja zamierza czyniC starania dla poszanowania
jakosci.

W wiekszosci przypadkow polityka jakosSci jest przedstawiana w takich stowach:

Na przyktad:
,Ludzie pomagajg ludziom”: To opisuje zasady obowigzujgce pracownikow szpitala.

To zapewnia, ze nad pacjentami, leczonymi kazdego roku roztacza sie opieke medyczng
i troske: najwazniejszym celem jest zdrowie, bezpieczenstwo i satysfakcja pacjenta.

Zapewnienie jakosci powinno réwniez odbywac sie w sposéb wykonalny z ekonomicznego
punktu widzenia, przyjazny dla srodowiska i skuteczny.

Jak mozemy zdefiniowaé polityke jakosci w dziale sterylizacji?
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Zapewnienie jakos$ci

Zapewnienie jakos$ci gwarantuje, ze jako$é pozostaje niezmienna.

Jakie mierniki (wskazniki) zapewnienia jako$ci sg wyznaczane podczas
reprocesowania wyrobéw medycznych?
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Zarzadzanie jakoscig
Zarzadzanie jakoscig jest ciggtym ’

planowaniem, i wlasciwie We never have time to
ukierunkowanym wysitkiem, aby , mend the fence,
udoskonalaé ustugi lub produkt.

an

because we first must
catch the hens!

Co moze oznacza¢ zarzgdzanie jako$cig w dziale sterylizacji?

Strona 9/ 23




wfhss-oegsv Skrypt Podstawowy Wstep do Zarzgdzania JakoScig

Audit

Audit to sprawdzanie jakosci, aby ustali¢
w jakim zakresie produkt czy dziatalnos¢
spetnia ustalone wymagania.

Co powinno byé¢ sprawdzane w dziale sterylizacji?

Jaka jest roznica pomiedzy zapewnieniem jakoSci a terrorystq?
Terrorysta ma sympatykow!
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4 Polityka zarzadzania jakoscig

System zarzgdzania jakoscig nie jest sztywng konstrukcja wewnatrz organizacji,
lecz dynamicznym procesem majgcym na celu ciggte doskonalenie.
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5 Odpowiedzialno$é za jakosé

Kazdy
w
organiz
acji ma
swoje
miejsce
w
procesi
e i raz
jest
kliente
m a raz
dostawca pracy dla nastepnych uczestnikOw procesu.

Innymi  stowy mowigc: otrzymujemy np. wyréb medyczny z sali operacyjnej
i reprocesujemy go dla sali operacyjnej.

Kazdy kto jest klientem, spodziewa sie perfekcyjnie wykonanej pracy i tego samego
oczekuje sie od niego.

Innymi stowy mowigc: spodziewamy sie, ze sala operacyjna zda nam narzedzia
przygotowane do reprocesowania, sala operacyjna spodziewa sie, ze my przygotujemy
perfekcyjnie zestaw.

Kazdy w organizacji bezposrednio lub posrednio wplywa na jakos$¢ i sposéb sSwiadczenia
ustug i dlatego jest za nie odpowiedzialny.

Inaczej mowigc: Kazdy jest wazny w zapewnieniu, ze dostarczamy doskonaty produkt.
Wiasciwie zapakowany zestaw nie jest przydatny, jezeli nie zostato sprawdzone dziatanie
narzedzi.

Dlatego aby spetnié wymagania jakosci wazny jest kazdy cztonek
zespotu!
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6 Proces zarzadzania

Proces ukierunkowany
na system zarzadzania

Proces to dziatanie, ktére jako cato$¢ tworzy wartos¢ dla klienta np. ciepty, zdrowy positek
ktory, smakuje pacjentowi!

Ogdlnie te funkcje pokrywajg sie w rzeczywistosci i sa wykonywane przez
interdyscyplinarny zespot np. opieka nad pacjentem w ochronie zdrowia.

Zdefiniujmy grupe zawodowa, ktora pracuje wspolnie, aby
0siggna¢ cel ,,opieka nad pacjentem”:
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Czesto zadania sg przeprowadzane w roznych, oddzielnych grupach
np. moje zadanie, to pakowanie narzedzi. Jezeli kto$S postrzega swoja
prace jako osobne zadanie, a nie caty proces, moze wkrotce powstac
problem. To prawda, w sytuacji dziatu jest on jeszcze wiekszy w tak
powigzanym organizmie jakim jest szpital.

Nawet, jezeli kto$ dobrze pracuje, ale jezeli nie ma wystarczajgcej
wspOtpracy moze pojawi¢ sie duzy problem.

Na przykfad, szpital zatrudnia nagradzanego wielokrotnie szefa kuchni, ktory wytwarza
bardzo dobre dania, lecz z powodu transportu positkbw na znaczne odlegtosci jedzenie
dociera do pacjenta zimne.

Taki rodzaj podziatu zadan, kiedy kazdy widzi tylko swojg prace nazywamy czynnosciowy
podziat pracy.

Zapewnienie jakosci mozna wyrazi¢ nastepujgco:

Zasady pracy sg ustalone od wielu lat w obszarze kompetencji i objektywnie skierowane
sg wylgcznie na dane zadania, nawet jezeli odbywa sie to kosztem innych kompetenciji.

Te zasady pokazujg jak powstajg problemy pomiedzy réznorodnymi dziatami i czesto
czesto trudno je rozpoznac i rozwigzac.

Na rysunku ponizej mozemy zobaczyé, co sie stanie kiedy wszyscy dobrze pracuija,
ale ze soba nie wspotpracuja:
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7 Podejscie procesowe — proces zarzgdzania

C(-\ Ten nagradzany szef jest mato przydatny, jezeli serwowane

\ \ jedzenie bedzie zimne. Oczywiscie, mozemy poprawiC system

transportu np. zakupi¢ woézki, ktére beda utrzymywatly ciepto. To

&‘)}{W niewatpliwie bedzie wspaniate, ale czy zagwarantuje, ze pacjent

otrzyma ciepty positek? Oczywiscie nie, poniewaz moze go nie by¢

- podc;as serwowa_nifil positku z powodu przgd’:u_iqjacych sie badan.

— Nalezatoby podjg¢ starania, aby roOwniez ten problem

wyeliminowac, ale czy pacjent bedzie zadowolony, jezeli otrzyma

ciepty positek? Oczywiscie, ze nie, np. w oddziale dzieciecym pizza i ,sznycel po

wiedensku” sg bardziej lubiane niz nagradzane dania. Na pewno dietetyk, rowniez nie
bedzie zadowolony z takiego menu, jak: ,sznycel po wiedensku”..............

Podejscie procesowe zarzgdzania to dziatalnosS¢ organizacji jako tancuch
wielu procesow.

Celem w tym przypadku jest zapewnienie cigglego doskonalenia i zaangazowania
W proces.

Co musimy zachowaé w pamieci w zwigzku z procesem zarzadzania
w sterylizac;ji?
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Typy procesow

Wyrézniamy nastepujace procesy:
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8 Obrot wyrobow medycznych

Obrot wyrobow medycznych:

Dostarczenie Transport

Przechowywa
nie

Sterylizacja

Dekontaminacja/
Pakowanie mycie

Konserwacja/spra
wdzanie dziatania

To obrot wyrobow medycznych, ktéry znamy. W podejsciu procesowym musimy mysle¢ o
wszystkim tak, aby widzie¢ obr6t narzedzi jako proces.
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9 Co jest konieczne w funkcjonowaniu zarzadzania jakoscig?

e Struktura
By wiasciwie funkcjonowaé, dziat sterylizacji

potrzebuje kierownika, zastepcy (-6w)
I personelu.

Ogolnie strukture dziatu ilustruje rysunek obok
(po prawej).

e Doswiadczenie

Ale struktura jest niekorzystna, jezeli personel
nie ma doswiadczenia. To jest rOwniez znane
w populacji ptakéw, ktérg przedstawia rysunek
ponizej:

Jak
narobié
na ludzi

W wielu krajach prowadzi sie kursy dla pracownikow dziatbw reprocesowania wyrobow
medycznych. W innych krajach muszg zosta¢ wdrozone. Ale nie mozna tez zaniechac
szkoleh prowadzonych przez producentéw lub dystrybutorow np. myjni — dezynfektorow,
sterylizatorow, itp.

Zakres szkolen nalezy udokumentowac. Dobrze prowadzony kurs, szkolenie powinien
dostarczy¢ pracownikom szczegotowej wiedzy. Podobnie powinno prowadzi¢ sie szkolenia
dla nowo zatrudnionych, zgodnie ze szczego6towo okreslonym planem.
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e Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia

Kazdy czlonek zespolu musi by¢ Swiadomy swoich uprawnien
i odpowiedzialnosci. Wszystko to powinno by¢ spisane. W dobrze
prowadzonym dziale autoryzuje sie prace np. wpisuje numer o0soby
skladajgcej zestaw na etykiecie, umieszcza numer operatora sterylizatora
na etykiecie, itp.

Dzieki temu osoba nieuprawniona do danych czynnosci nie moze np.
obstugiwac sterylizatora.

—
e Procedury (sposob postepowania) Cg_—_,}—)

Procedury byly znane nam od stuleci w postaci przepisow
kucharskich. | naprawde procedury (SOP) — czesto nazywane
standardami, nie sg niczym wiecej jak przepisami kucharskimi.
Procedury jasno definiujg np. jak przygotowaé roztwor
preparatu dezynfekcyjnego lub jak nalezy odrzucic¢ zuzyta igte.

Kochrezept
der Woche

: |
Procedury sg opracowane po to, aby caly personel postepowat To tygodniowy przepis!

w ten sam sposob tj. tak, aby wszystkie czynnosci byly
powtarzalne. Tylko w ten spos6b mozemy zapewnic¢ jakos¢.

Wz6br procedury — patrz Aneks

p S
P
b= |l siusiac | e
R . ' siedzac! L F—
|-£ ) | v ,‘| :C“'

Strona 19/ 23



wfhss-oegsv Skrypt Podstawowy Wstep do Zarzgdzania Jakoscig

10 Dokumentacja

Wiadomosci z frontu zapewnienia jakosci

DIESE AKTEN KONMEN VERNICHTET
. WERDEM, FEAL
SOHBAAL-

ACH JA, ABER MACHEM SIE SICHER-
HEITSHALBER YORHER MOCH JE EIME

Te akta naleZy zniszczy¢ Ale, dla bezpieczeristwa, najpierw
pani Kowalska! skopiuj je!

Aby wykazaé, ze wykonaliSmy nasze obowigzki prawidtowo, musimy udokumentowaé
wiele czynnosci, tj. zapisaC. Na przyktad zapisa¢ numer patrtii.

e Plan przegladow i konserwacji

Dobrze zarzadzany zaktad musi posiadac plan przegladéw maszyn i urzadzen, musza by¢
przegladane w regularnych okresach czasu. Przeglady musza by¢ dokumentowane.

e Btedy (pomyiki)

W dobrze zarzadzanym zaktadzie wszystkie btedy powiny by¢ odnotowane. Robi sie to nie
po to, aby znalez¢ osobe odpowiedzialng za btad, ale aby zapobiec temu w przysztoSci.

Kto pracuje ten
popetnia btedy.
Unikaj btedow!
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powierzchni

STANDARD.PROCEDURA Nr: AA-XY
OPERACYJNA
Nazwa: Przygotowanie roztworu |Wersja: 00
srodka dezynfekcyjnego do Wazne od:

11 Aneks: przyktad procedury

Spis Tresci

1 Cel 3
2 Zakres procedury 3
3 Definicje 3
4 Kompetencje 3
5 Postepowanie 3
5.1 Pojemniki/kuwety 3
5.2 Metoda 3
5.3  Whnioski 3
6 Srodki ochrony osobistej 4
7 Dziatania zapobiegawcze 4

4

8 Dokumenty zwigzane
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STANDARD.PROCEDURA Nr : AA-XY
OPERACYJNA
Nazwa: Przygotowanie roztworu |Wersja: 00
srod_ka dezynfekcyjnego do Wazne od:
powierzchni

Rozdzielnik:

Uwaga:

Dzialy wykazane na tej

liscie muszg przedstawi¢ zawarto$¢ dokumentow

w dziedzinie, za ktérg sga odpowiedzialne. Jezeli zastepuje sie te dokumenty innymi,
nieaktualne powinny byc zniszczone lub doktadnie oznaczone jako niewazne. Kazda
kopia rowniez musi by¢ oznaczona i zarejestrowana.

Protokdt dziatan naprawczych

Kontrola Data kontroli Przyczyna dziatan naprawczych
Nazwisko Data Podpis

Przygotowat

Sprawdzit

Zatwierdzit
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STANDARD.PROCEDURA
OPERACYJNA

Nr :

AA-XY

Nazwa: Przygotowanie roztworu
srodka dezynfekcyjnego do
powierzchni

Wersija:

00

Wazne od:
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