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Uvod u zakonske propise djelatnika u zdravstvu

Predgovor:

Naravno da se u ovom prirucniku, moZe dati samo kratak pregled odgovarajucih zakonskih
odredbi koje se odnose na djelatnike u zdravstvu. lako su moguéa manja odstupanja u
zakonodavstvu medu razli¢itim drZavama, ona su vjerojatno vrlo mala.

U slu¢aju bilo kakvih pitanja ili nejasnoca treba osigurati strucni pravni savjet doticne zemlje.

1. Osnove prava
Zivot u zajednici poziva na red. Postoje razni
propisi, ali najvazniji je zakon.

Zakon ima dvije istaknute znacajke: nacinjen je u
pisanom obliku od strane drZavnih institucija i
moZe, ako je potrebno, biti proveden uz mjere
prisile.

Primjer: Troskovi za nabavu robe nisu placeni. Prodava¢ moZe podnijeti tuzbu kako bi naplatio
dug. Ako se i nakon presude dug jos uvijek nije uplatio, duzZniku se moZe iznos duga nasilno oduzeti
iz njegove place uz uvecanje iznosa za troskove vodenja postupka.

Osim zakonskih odredbi, klju¢nu ulogu igraju i obicaji (pravila ponasanja u odredenoj grupi ili
drustvu), kao i moral (shvacanje savjesti).

Zakonske odredbe se sastoje od elemenata prekrsaja i pravnih (zakonskih) posljedica.

Primjer: Ako netko umre bez oporuke
jer je nije napisao, njegova imovina
Ce se raspodijeliti kako je predvideno
zakonom. Ako postoji  valjana
oporuka, po njoj ¢e se odrediti kome
¢e se imovina

2. Osnovna terminologija u ustavnom ustroju

Temeljna pravila ljudskog suZivota saZeta su u Ustavu svake drZave kojeg odreduje predstavnicko
tijelo gradana odnosno nositelj zakonodavne vlasti (u Republici Hrvatskoj to je Hrvatski sabor).
Ustav propisuje osnovna nacela, ustroj i nacin djelovanja u detalje.

U Ustavu su sadrZane norme koje ¢ine temelj pravnog poretka.

Demokratska nacela: gradani odlucuju tko ¢e vladati prenosenjem
ovlasti u vaznim tijelima putem izbora koji se odrZavaju u redovitim
intervalima. U nacelu, mandat je ograniCen, a ponovni izbor je
moguc.

Nacelo drzavnog uredenja: republika se razlikuje od monarhije po
tome S$to je umjesto monarha (kralja ili kraljice), nadleZan
predsjednik drzZave Cije je trajanje mandata ograniceno.

Nacelo vladavine prava: sva tijela drzZave trebaju postovati vazece zakonodavstvo. Postoje razne
pravne zastitne institucije koje jamce ispravno provodenje zakona.

Primjer: postupak policije prilikom uhicenja moZe se naknadno smatrati nezakonitim ako to
ustanove nadzorna tijela. Ostecena se strana ne samo sluZbeno oslobada od sumnje za bilo kakve
nezakonite radnje, nego joj se isplacuje i odsteta.
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Vaznost nacela vladavine prava ne proizlazi ni najmanje od predvidljivosti drZavnog djelovanja. Za
drzavne institucije takoder postoje zakonske nadleZnosti koje su prili¢no jasno ogranicene.

Nacelo jednakosti i pravednosti: drZzava kojom upravlja vladavina zakona, namjerno postavlja
granice svojih ovlasti kako bi svaki gradanin uZivao odredenu slobodu.

Sluzbeni glasacki listi¢ Floride

Primjeri: Tajno glasovanje na glasackom mjestu slijedite strelicu i prekrizite kruzié

osigurava da svatko da svoj glas onome koga
smatra podobnim. Tajnost listica osigurava Bush —> @
sadrZaj listica od kritike. Zabranjeno je tajno

prisluskivanje telefonskih razgovora. Samo u Hughanan ®
vrlo iznimnim slucajevima (sumnja na zlocin) Gore 4 °
moZe biti povrijedena (prekrSena) tajnost

pisama ili telefonskih razgovora. Nader 7 S

(<) 2000 Mike Collins, Taterbrains.com

Nacelo diobe vlasti: vlast se u drZavi rasporeduje na nacin koji osigurava da pojedinac nije nositelj
prevelikih ovlasti. To pomaZe protiv zlouporaba ovlasti i korupcije.

Primjeri: U isto se vrijeme vazZne sluZbene duznosti ne mogu ukinuti ili ponistiti, niti od jedne osobe.
Medutim, zastupnik Sabora moZe postati ministar, a kasnije i Sef drZave.

3. Zakonodavstvo
Svaka drZava treba zakonodavca. Opcenito, prijedlog zakona usvaja (u demokratskim zemljama)
Parlament, ¢iji su zastupnici izabrani ili ponovo izabrani u redovitim razdobljima.

Zakoni se donose ili proglasavaju, a danas su dostupni i na internetu.

Napomena: Zakon koji je ve¢ objavljen moZe stupiti na snagu tek kasnije. Povremeno treba
primijeniti stari i stvarno vise ne vrijedeci propis (na primjer, Ministarstvo financija izdaje
obavijesti porezne procjene za 2008 godinu a sastavljen je u 2009 i odnosi se na vise ne vrijedece
pravno stanje koje je vladalo u poreznoj godini 2008.).

Cak i odvjetnici imaju teskoca prisjetiti se koje je pravovaljano pravno stanje, posebno zato $to su
zakonske odredbe opozvane buduéi da se smatraju neustavnima.

4. Uvod u gradansko pravo
Gradansko (privatno) pravo ureduje drustvene odnose izmedu fizickih osoba, a mjerodavna su
drzavna tijela koja imaju ovlasti nad gradanima po vaZe¢im drZavnim zakonima.

Primjer: kupnja automobila od zastupnika je pokrivena opéim propisima gradanskog materijalnog
prava. Izdavanje vozacke dozvole je nacelno akt drzave.

Pravna sposobnost fizicke osobe zapocinje rodenjem, a prestaje smréu. Stjecanjem poslovne
sposobnosti fizicka osoba je nositelj prava i obaveza.

lako se svatko smatra pravno sposobnim od rodenja, njemu/njoj nije
odmah dana poslovna sposobnost. Poslovha sposobnost  je
okarakterizirana C&injenicom da ljudi temeljem svojih vrijednosti i
aktivnosti, vlastitim olitovanjem volje stje¢u prava i obveze.

HERE Primjer: Kum daje novorodenom djetetu Stednu knjiZicu na dar. Ali,
- ™ ) L dijete nema sposobnost raspolaganja svojom ustedevinom. Stoga je
P ,'J" -ﬁ\.; | ©  zakonom odredeno da djeca imaju pravne zastupnike (roditelje) kako
s S U '\'_.,. bi se prevladao ovaj nedostatak.
- Yy - " Poslovna sposobnost, pak ima dvije znacajke: sposobnost sklapanja
g pravnih poslova i svojstvo subjekta da bude odgovoran za svoja

protupravna djelovanja.
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Sposobnost sklapanja pravnih poslova znaci da osoba moZe, na primjer, zakljuciti kupoprodajni
ugovor.

Pravna odgovornost za deliktna djela znaci da osoba treba odgovarati za bilo koja protupravna
djela.

Primjer: Voza¢ automobila ozlijedi nekoga u nezgodi za koju je sam kriv. Ako je bio ubrojiv
(compos mentis) u vrijeme nesrece, vozac u tom slucaju mora platiti oste¢eniku naknadu ako se to
od njega traZi.

Najvaznija pravna tvorevina u gradanskom pravu je ugovor.
Ugovor nastaje kad postoje dvije (ili vise) konsenzualnih izjava o namjeri, koje povlace za sobom
pravne posljedice.

Primjer: Otac kupuje 10 komada guma za Zvakanje za svoje dijete. Uplatom prodajne cijene, on
postaje vliasnik. On, dakle, moZe dati (kao poklon) Zvakace gume svojem djetetu.

Primjer: Bracni par kupuje stan od gradevinara. Oba bracna partnera potpisuju ugovor, ¢ime svaki
od njih postaje vlasnikom (suvlasnikom) polovice stana.

U svim zemljama svijeta svakodnevno se sklapaju milijuni ugovora poput kupoprodajnih ugovora
koji se odnose na robu za svakodnevnu uporabu, ugovora s vrsiteljima usluga javnog prijevoza, itd.
Pisani oblik ugovora je iznimka. Za male kupovine koje se odmah placaju, takoder, i u potpunosti
vrijede ugovori za koji nije potreban pisani oblik.

Takoder nije nuzno da se u vrijeme kupovine postiZe sporazum (usmeni
ili pismeni) oko stvari za koje se obi¢no pretpostavlja da su utvrdene.
Primjer: kupac kupuje u trgovini namirnice koje su pokvarene, ali to je
postalo jasno tek nakon konzumiranja. lako kupnja ispravnih
namirnica nije izri¢ito dogovorena u vrijeme kupnje robe,
karakteristicno je da se automatski pretpostavlja da je sigurna, jer
kupnja pokvarenih namirnica ne bi imala smisla (i ne samo u okviru
pravnog znacenja).

Ostecenik moZe tako traZiti naknadu, ako moZe dokazati povezanost
izmedu kupovine i trovanja hranom.
Ako ostecenik ne ¢uva rac¢un, on moZe traZiti svoja prava iako ce to biti puno teZe izvedivo.

Pravni sustav omoguéava Siroko podrudje djelovanja ugovornim stranama. Tako dugo dok
ugovorne strane imaju mogucnost sklapanja legalnih poslova, sukladno ugovoru bez prijevara ili
prisile, izvrSenje ugovora je pravno i de facto ne naru$ava zakon, pa vaZeéi ugovor stupa na snagu.

Ako dogovorene obveze nisu ispunjene, osteena strana u ugovoru moze se pozvati na pomoc¢
drZave i pokrenuti parnicu.

Usluge lijeCenja koje pruzaju lijecnici u domu ... jednom od mojih pacijenata,
zdravlja ili bolnici su isto tako pravni ugovori sam dao tri tjedna Zivota, ali u

d . d tV vtt t tom vremenu mi nije mogao
(ugovor o provodenju zdravstvene zastite), te u platiti racun, pa sam mu dao

slu¢aju bilo kakve pogreske postoji pravna osnova jos tri tiedna!
za podnosenje zahtjeva za naknadu.

5. Ugovor o provodenju lijecenja

Ako se netko lije¢i u ambulanti ili u zdravstvenoj
ustanovi (bolnici ili domu zdravlja), na snagu
stupa ugovor gradanskog prava, a primjenjuje se
¢ak i ako bolnicu vodi javni sektor (drZava).

Ne radi se samo o osnovnoj obvezi koja se mora
provoditi, npr. lijeCenju, nego i o prateéim
poslovima, kojih pacijent uopce nije svjestan.
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6. Prava pacijenata

Ono Sto se obicno naziva pravo pacijenta usko je vezano za gradansko pravo kao i ljudska prava.
Ugovor o provodenju zdravstvene zastite ve¢ dugo vremena ima pravnu osnovu. Jos u davnim
vremenima pacijenti su takoder imali mogucnost pozvati se na svoja prava, medutim, cesto su u
vezi s tim morali pokretati parnicu. U posljednjih nekoliko godina, posebice zakonski zastupnici
pacijenata, nastoje izvan sudskom nagodbom rjesavati sporove.

DuZnost svih zaposlenika u podrucju zdravstvene zastite jest osigurati da se postuju prava
bolesnika. Drugim rijeCima receno, prava pacijenata predstavljaju sluZbenu duznost zdravstvenih
djelatnika.

lako nisu sveobuhvatno prikazani, sljedeéi ¢e primjeri pomoci u razjasnjavanju onog S$to se
podrazumijeva pod pojmom prava pacijenata.

Pravo na primjerenu individualnu skrb:

Kad se pacijenti nadu u vise ili manje osobno stresnim okolnostima zbog svoje bolesti, potrebna im
je individualna pazZnja i skrb u skladu s njihovim potrebama od strane svih osoba koje dolaze u
kontakt s njima, a ne samo onih kojima je duZnost obavljati medicinsku pomo¢ i skrb.

Pravo na zastitu privatnosti:

v

Cak i na bolnickim odjelima s vise krevetnim sobama, treba uciniti sve $to je moguce kako bi se
osiguralo da se privatnost pacijenta ne narusi poput toga da se osjetljive informacije o njegovu
zdravstvenom stanju ne otkrivaju u prisutnosti drugih bolesnika, nego razgovorom u Cetiri oka.

Pravo na povjerljivost podataka:

toga, od najvece je vaznosti da ovi podaci ne dodu u ruke neovlastenih osoba ili ustanova. No,
povjerljivost se odnosi i na ne medicinske podatke koji se pojavljuju tijekom lijeCenja poput adrese,
telefonskih brojeva itd. Samo u zakonski opravdanim slucajevima takvi se podaci mogu proslijediti
tre¢im osobama ili ako pacijent da svoj pristanak

Pravo na strucno lijecenje i njegu koji moraju biti sto je moguce bezbolniji:

U lijecenju i njezi bolesnika treba koristiti samo priznate metode lijeCenja. Buduci da dostignuca u
medicini, njezi i srodnim podrucjima kontinuirano napreduju, to neizravno podrazumijeva da
osobe, kojima je povjerena skrb nad bolesnicima trebaju sudjelovati u neprekidnom
profesionalnom razvoju.

Pravo na potpunu obavijestenost o moguénostima lijeCenja i prava:

Suvremena medicina nudi sve raznolikije mogucnosti lijeCenja koji, medutim, imaju argumente za i
protiv. Kirurski zahvati koji ostavljaju neznatan oZiljak, mogu imati za posljedicu veci rizik za
komplikacije jer se obavljaju uz pomo¢ kamere. NaoruZan odgovarajué¢im informacijama, pacijent
mora sam, prije operacije, odluciti o postupku kojem ¢e dati prednost.

Pravo na prihvaéanje ili odbijanje dijagnostickog, odnosno terapijskog postupka:

Uz vrlo malo iznimaka (u slucaju zaraznih bolesti), pacijent nije duZan podvrgnuti se lijecenju. On
moZe odbiti lijeCenje bez davanja ikakvog objasnjena. Medutim, preduvjet za to je da covjek mora
biti sposoban rasudivati (imati punu poslovnu sposobnost), i moci shvatiti posljedice svoje odluke.
Lijecnik je takoder duZan ukazati na moguci neuspjeh postupka kao i stetne posljedice nakon njega.
Ako pacijent i unatoc tome $to je u stanju razumjeti o cemu se radi i dalje odbija lijeCenje, lijecnik to
mora prihvatiti. Samovoljne odluke od strane lije¢nika o provodenju postupka lijeCenja imale bi
kaznene posljedice cak i u slucaju da se stanje pacijenta poboljsa. Razlog za to proizlazi iz obveze
postivanja osobne slobode i volje pacijenta.

Strana 8 od 14



Osnovna skripta za reprocesiranje med. instrumenata i pribora Uvod u zakonske propise

Pravo na uvid u povijest bolesti i pravo dobivanja primjerka povijesti bolesti:

Uz vrlo rijetke iznimke, pacijent uvijek ima pravo uvida u podatke koji su dobiveni tijekom njegova
lije¢enja, sto vrijedi joS dugo vremena nakon zavrsetka lijecenja. To znali da se sve Sto je
zabiljezeno, moZe pregledati u bilo koje vrijeme

Pravo na dobivanje medicinskih informacija od strane lije¢nika, paZljivo i na, pacijentu
razumljivom jeziku:

Prema sadasnjem tumacenju zakona, pacijent je stranka u ugovoru sklopljenim s bolnicom ili
lije¢nikom po svom izboru. lako se misli da lijecnik moZe, zahvaljujuci svojem stru¢nom znanju,
donijeti ispravne odluke bez pomo¢i pacijenta, pravni je sustav ipak, uredbom odredio da pacijent
treba imati Sto vecu ulogu u postupku donosenja odluka. No, prije donoSenja bilo kakve odluke,
pacijentu je potrebno dati $to je viSe moguce podataka. Podaci se mogu razumjeti ako nisu izloZeni
sloZenim izrazima, nego jednostavnim svakodnevnim govorom. Nije svakom pacijentu moguce
psihicki prihvatiti nepovoljne prognoze o tijeku njegove bolesti. Od lijecnika se, dakle, u takvim
prilikama olekuje da uzme u obzir sve okolnosti vezane uz pacijenta.

Pravo na primanje posjeta i odrZavanje osobnih kontakata s vanjskim svijetom

Bolnica ne moZe bolesniku zabraniti kontakte s vanjskim svijetom, ako ne postoje opravdani razlozi
zabrane (visok rizik od infekcije, odmor nakon velike operacije, itd). Medutim, pacijent moZe i bez
navodenja razloga, zatraZiti zabranu posjeta odredenim osobama, ili zabranu posjeta svima. Sto se
tice rodbinskih posjeta, pacijent takoder odlucuje osobno.

Pravo djece na smjestaj u bolesnickoj sobi prilagodenoj djetetu:

S obzirom da je za dijete boravak u bolnici, a posebno lijecnicki postupak
vrlo stresan, sve se mora uciniti kako bi mu boravak bio $to ugodniji.
Bolnice prijatelji djece, moraju biti opremljene i potpuno prilagodene
djetetu s dovoljno igracaka, knjiga, olovaka, bojica, itd, te mu osigurati
ono sto je za njega najvaZnije. U te je aktivnosti potrebno ukljuciti svo
osoblje bolnice kako bi se pomoglo djeci da se bolje nose sa svojim
bolestima.

Pravo pacijenta na vjerske obrede i psiholosku potporu:

Ovisno o njihovoj religiji, pacijenti imaju pravo komunicirati s predstavnikom ili
predstavnicima svoje religije. Pacijentu se protiv njegove volje, ni na koji nacin, ne
treba nametati neka vjera, ali jednako tako ne smije se zanemariti njegova Zelja za
vjerskom pomodi.

Pravo na prijevremeni otpust:

Samo u iznimnim slu¢ajevima pacijent mora dopustiti lijeCenje protiv svoje volje. To se dogada na
primjer u slu¢aju epidemija odredenih zaraznih bolesti. Cak i u takvim slucajevima vrijedi Zakon o
zastiti prava pacijenata i u potpunosti se primjenjuje jer je ovdje namjera zastititi zdrave osobe od
nepotrebne bolesti. Ukoliko pacijent Zeli prekinuti bolnicko lijeCenje, moZe to uciniti, ali prvo mora
biti svjestan rizika sto to moZe prouzrociti. Ako je pacijent nesposoban za rasudivanje, lijecnik
mora postivati ovu odluku, ¢ak i ako smatra da je takav postupak pacijenta nerazuman.
Prijevremeni prekid lijeCenja se mora upisati u medicinsku dokumentaciju.

Pravo dobivanja otpusnog pisma (medicinske dokumentacije):

Da bi se osigurao najbolji moguci nastavak lijecenja (npr. kod lijeCnika opce prakse), bolnice
moraju pacijentu izdati otpusno pismo u najkracem mogucem roku. Naravno, pacijent mora znati
Sto mu je ciniti tijekom oporavka nakon boravka u bolnici (npr. nekoliko tjedana izbjegavati
ukljucivanja u bilo kakve sportske aktivnosti, drZati se posebnog pravila prehrane, itd.)
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Pravo na prijedloge i prituzbe:

Ne bi imalo smisla propisivanje prava pacijenata, ako se
oni ne mogu na njih pozivati. Pacijenti ne smiju imati
problema samo zato $to su uloZili legitiman prigovor.
Medutim, podnosenje neosnovanih prituzbi iz obijesti ili iz
pravno neprihvatljivih razloga, svakako, moZe imati
negativne posljedice za onoga koji je podnio prituzbu. U —=
pravnom smislu, to predstavlja veliku razliku. Bitno je
znati je li optuzba osnovana na ¢injeni¢nom stanju ili se *
radi o neutemeljenoj optuzbi. ... | zapamtite, u ovoj se bolnici ne grijesi!"

Pravo na dostojanstvenu smrt, njegu u terminalnoj fazi bolesti i kontakt s osobama od
povjerenja:

Umjesto u svom Zivotnom okruZenju, veéina osoba danas umire u bolnicama i starackim
domovima. Kako bi se umiruéim osobama osigurala Sto je moguce dostojanstvenija posljednja faza
Zivota, vazno je za njega kao i njegovu obitelj da se u brigu ukljuce i ustanove u kojim borave u tom
trenutku. Treba osigurati da umiruc¢a osoba bude smjestena u odgovarajucu sobu gdje nece biti
ometana i okruZena osobama od povjerenja. Ne smije se zamijeniti znacenje skrbi u terminalnoj
fazi (skrb za umiruce) s potpomognutim samoubojstvom, kojem je cilj skrac¢ivanje Zivota. Pravilnije
receno, skrb u terminalnoj fazi znaci da umiruca osoba ne Ce ostati potpuno sama u svojim zadnjim
satima i nece biti, Sto nazZalost nije bila rijetka pojava u proslosti, jednostavno prognana u neku
sporednu, zabacenu sobu.

7. Zakon o obveznim odnosima (naknada Stete)

o

CTomicektBS

5
'\ NAKNADA

STETE |

Zakon o obveznim odnosima je vazno podrudje
gradanskog prava, a bitno je Sto ureduje pravila o
preduvjetima koji utvrduju placanje naknade.

Nacelno, gubitak zbog pretrpjele Stete snosi oSteéena
strana ukoliko oStecenik ne podnese zakonski prihvatljiv
zahtjev za naknadu Stete prema stranci koja je
uzrokovala Stetu.

Preduvjeti za odstetu su:

1. Nastanak stete

2. Uzroéna veza izmedu postupka i nastanka stete
3. Nezakonitost

4. Pogreska

Zbog toga se u konkretnom slucaju mora ispitati jesu li su zadovoljeni svi potrebni preduvjeti za
nadoknadu Stete.
Steta:
Stetom se smatra bilo kakva nezgoda koju je osoba pretrpjela vezano uz imovinu, prava ili
osobno.
Primjerti:
U poZaru je uniStena kucéa i imovinsko stanje je umanjeno za vrijednost kuce s
obzirom da duZe vrijeme nece biti u uporabnom (useljivom) stanju. Zbog
pogresnog pravnog savjeta propusten je rok za prijavu $tete i sukladno tome
izgubljeno je pravo na koje se moglo pozvati da se pridrZavalo roka.

U automobilskoj nezgodi pjesak je ozbiljno ozlijeden zbog pogreske vozaca. On
kasnije moZe od njega traZit odstetu.
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Postoji materijalna Steta (Steta na vlasnistvu/imovini) i nematerijalna Steta (nije novcana
Steta), kao Sto su povrede osobe, uvrede i klevete (povrede prava osobnosti).

Nacelno, Zakon o obveznim odnosima u vecini pravnih sustava nalaZe naknadu zbog umanjenja
necije imovine. Iznimka od tog pravila je naknada neimovinske Stete ili naknada za povredu prava
osobnosti.

Osim toga, postoje razlike izmedu izravne i posljedi¢ne Stete.

Neposredna (izravna) $teta je Steta uzrokovana prvom pojavom stete (pocetnom nezgodom), dok je
posredna posljedica pocetne Stete.

Primjer: Dva su se automobila sudarila i u potpunosti su

unistena. Zaustavili su promet onima iza sebe, tako da su ; T8 sam.
mnogi ljudi nisu dosli ili su zakasnili na posao a mnogi su z%f/—D oo b l"" %
duZe ¢ekali na uslugu. L UL op—
Samo se u iznimnim slucajevima nadoknaduje B8 I TTT
posljedicna Steta poput stete koju je pretrpjela obitelj

zbog ubojstva njenog clana (gubitak prihoda, gubitak
hranitelja, itd.).

Steta se morala dogoditi, ali moguéa $teta, koja se
zapravo nije dogodila, je sasvim beznacajna, jer je samo
neprilika za sudionike, i kao takva ne ispunjava uvjete za
naknadu.

Uzrocnost: se tumaci kao uzro¢na veza izmedu ponasanja osobe koja je prouzrocila Stetu i
nastanaka Stete, bez obzira je li ta osoba ucinila neku radnju ili je propustila uciniti potrebnu
radnju.

Primjeri: Netko ozlijedi drugu osobu noZem (radnja).

Zaposlenik Zeljeznice je propustio usmjeriti skretnicu i time je prouzrocio sudar dvaju vlakova
(propustena radnja).

U svakom slucaju, pravni sustav ne Zeli pripisati krivnju osobi koja je prouzrocila izazivanje
nepredvidene Stete, jer to ne bi bilo primjereno (opravdano).

Primjer: Lije¢nik ubrizgava bolesniku intravenski lijek koji je uzeo iz originalnog parikanja.
Bolesnik neposredno nakon toga izdahne. Na kraju se ispostavi da je proizvodac greskom stavio
krivi lijek u krivo pakiranje. lako je postupak lijeCnika imao uzrocnu ulogu u nastanku Stete, nije
odgovoran, bududi da temeljem svog iskustva nije mogao ocekivati zamjenu opasnog sadrZaja koji
se dogodio u tvornici.

Nezakonitost: Nezakonitim se smatra svaki postupak kojim se krsi naredba ili zabrana utvrdena
zakonom u postojecem pravnom sustavu.

REKLISTE
. .. . . Y . N ONGUTA
Primjer: Pas koji se slobodno kretao ugrizao je slucajnog prolaznika i DANEGRIZE SAMO TAKO

ozlijedio ga. Ponasanje (postupak) psa nije nezakonit jer ne podlijeZe
zakonskim odredbama, dok ponaSanje njegova vlasnika svakako
podlijeZe, ako mu se moZe dokazati da se nije pridrZavao obveze
nadzora nad psom.

Protupravno (nezakonito) ponasanje moZe biti opravdano samo u dva
slu¢aja i to u samoobrani ili nuZnoj obrani.
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To je bila gista samoobrana, Samoobrana je obrana protiv moguceg nezakonitog

i m V. . . .. .
- omgg::p;:d::: ;:::ie:‘:ze‘ne'" == napada na Zivot, slobodu ili imovinu primjenom umjerene
(razumne) obrane.

Primjer: Medicinsku sestru je tijekom nocéne smjene napao
narkoman koji je htio od nje uzeti klju¢ od ormara s
lijekovima. Odvazna sestra uspijeva oboriti Covjeka te ga
obuzdati sve do dolaska kolege na mjesto dogadaja. Njezino
je ponasanje opravdano.

NuZna obrana je obrana druge strane (strane koja nije
napadac) od neposredne opasnosti nanosenja ozljeda na
pravno zasti¢éenim dobrima.

Primjer: Gotovo smrznuti planinar dolazi do zakljucane
kolibe u koju provaljuje i tako si spasava Zivot. U ovom

Krivnja: Izraz ,krivnja“ se koristi ako se nekoga moZe optuZiti da je postupio
nezakonito. Krivnja se primjenjuje u optuzbi osobne naravi. OptuZeni moZe
uloZiti prigovor samo ako je imao subjektivnu
sposobnost prepoznati protupravnost svog privodenja
te djelovati u skladu s tim.

Postoji nekoliko oblika krivnje:

Namjera
Svjesni nehaj
Nesvjesni nehaj

Nesumnyjivo se radi o namjeri kad je osoba koja pocini nedjelo svjesna svog nezakonitog djelovanja.

Primjer: Nakon spora sa susjedom, prekrSitelj u
ljutnji, osteti lonac s cvije¢em.

NEMARNOST , , , . v .
Izraz svjesni nehaj se koristi u sluc¢ajevima kad se
smatra da se krivnja takvog znacaja vjerojatno ne
/ Cekaj malo, bi dogodila paZzljivoj osobi.
ne'ko mi kuca 9 pazijivoj
na vratima.

Primjer: Kirurg obavlja planiranu operaciju a da
prije toga nije obavio pregled unutarnjih organa i
dobio odgovarajuce nalaze, ¢ime je ugrozio Zivot
pacijenta. Pacijent je pretrpio Stetu.

O nesvjesnom se nehaju govori ako pociniteljevo
ponasanje dovodi do pogreske koja nije za
opravdanje a moZe se povremeno dogoditi i
paZzljivim osobama.

Primjer: Bolnicar hitne sluZbe propusta Cinjenicu,
da je pri dolasku na mjesto dogadaja u nezgodi
vise automobila jedna osoba ozbiljno ozlijedena.
Prekasno obavjestava lije¢nika o potrebnoj hitnoj
intervenciji, sto je za posljedicu imalo kasnjenje u
pruzanju pomoci ozlijedenoj osobi.

Zbog toga je pravljenje razlike izmedu razlicitih
stupnjeva krivnje vazno jer veli¢ina naknade Stete raste sukladno sa stupnjem krivnje.
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Deliktna odgovornosti ugovorna obaveza:

Ako postoji i najmanja sumnja, primjenjuje se pretpostavka da Steta nije nastala krivnjom druge
osobe. To vrijedi bez ogranicenja za deliktnu (izvanugovornu) odgovornost. Ostecenik i osoba koja
je prouzrocila stetu nemaju ugovorni odnos vezan za Stetu.

Primjer: Na brzoj cesti dogodila se prometna nezgoda s materijalnom stetom. Sudionici nezgode se
nisu prije toga poznavali. Cak i da su veé¢ imali pravni odnos (na primjer kao stanodavac i
stanoprimac) to nece imati nikakvu vezu u sluc¢aju nezgode, jer se sSteta dogodila izvan konteksta
Zakona o obveznim odnosnima.

Ostecenik mora tvrditi da je osoba koja je Stetu uzrokovala (drugi sudionik u nezgodi) kriva i to
mora dokazati. Steta se moZe nanijeti od strane druge osobe ali u okviru ugovornog odnosa, npr.
ostecenik i osoba koja je $tetu prouzrocila imaju ugovorno pravni odnos. Steta nastaje tijekom
izvrs§enja ugovora.

Primjer: Lije¢nik je nepaZljiv i nanio je pacijentu povredu tijekom jednog postupka za vrijeme
operacije.

Buduéi da je pacijent stranka u ugovoru s lijeCnikom, ugovor o odgovornosti vrijedi i u ovom
slucaju. Ako pacijent nakon toga tvrdi da mu je nanesena Steta lijecnik, kao osoba koja je nanijela
Stetu, mora dokazati da ne snosi nikakvu krivnju za nastanak stete, odnosno, da bi Steta nastala i
da se sve radilo po pravilima medicinske struke.

Naknada se u nacelu placa u obliku koji osigurava povratak u prethodno stanje (placanje u naturi).
Samo ako to nije moguce i prikladno mora se platiti u novéanom obliku (novéane naknade]

Nemar kojemu pridonose obje strane ostecenika: ako je ostecenik -~
imao kontributivnu (doprinosnu) ulogu u nanoSenju Stete, mora
proporcionalno snositi udio Stete.

Primjer: nakon $to je otpuSten iz bolnice, pacijentu je re¢eno da se u
slu¢aju bilo kakvog problema tijekom razdoblja oporavka odmah javi
u zdravstvenu ustanovu. S obzirom da pacijent nije na vrijeme
koristio usluge zdravstvene ustanove, slijedom toga doslo je i do
kasnjenja izvjes¢a iz prethodnog postupka. Naknada, na koju
ostecenik ima pravo, sukladno tome je smanjena.

Posredna (indirektna) odgovornost za tude radnje: Nacelno je svatko odgovoran za svoje postupke,
ali ne snosi odgovornost za tude. Iznimka od tog pravila je posredna odgovornost.

Operacija je bila toéno na U pravilu, poduzetnik zaposljava nekoliko djelatnika za
vrijeme. U slijedecih ¢etiri sata | obavljanje svoje ugovorne obveze. Oni se nazivaju ovlastenicima
on bi se i sam od sebe oporavio. | jJj posrednicima (agentima). To su zaposlenici koje je duZnik
zaposlio za obavljanje ugovorene obveze. Poslodavac je
odgovoran za svaki njihov prijestup, bas kao i za svoj vlastiti.
Izraz "posrednik” ne predstavlja kvalifikaciju (struku), jer i
izvrstan lijecnik je posrednik nadleznog bolnickog tijela!

Primjer: Zbog male nepazZnje kirurga, u bolnici za vrijeme
operacije, pacijent pretrpi Stetu,. Nadlezno tijelo bolnice kao
ugovorna stranka obvezna je platiti odstetu.

U odredenim okolnostima poslodavac ima pravo traZiti naknadu
stete koju je vec platio od osobe koja je zapravo prouzrocila stetu
(zaposlenik). To se zove pravo naknade/pravo naplate. Pravo na
naplatu/naknadu ¢e, medutim, ovisiti o stupnju krivnje, pri cemu
se ne preuzima odgovornost za "oprostive pogreske”, te se u

‘ slu¢aju nemara, moze umanjiti na sudu. Ali ako se namjera moZe
dokazati, odgovornost nije ogranicena.

Mora se odrediti granica za pravo na naplatu/naknadu, jer bi cjelokupna naplata/naknada

djelatniku mogla ugroziti ekonomsku egzistenciju i, u pravilu, poduzetnik bi u tom slucaju bio jaca

Strana 13 od 14



Osnovna skripta za reprocesiranje med. instrumenata i pribora Uvod u zakonske propise

strana u ekonomskom smislu. Poduzetnik isto tako moZe poboljsati svoju gospodarsku situaciju
iznajmljivanjem djelatnika, ali za to mora prihvatiti i odgovornost.

Odgovornost kad se utvrdi prekrsaj polinjen od druge osobe: u uZem smislu, samo su nadredeni
duzni pratiti (nadzirati) rad drugih osoba i posredovati ako te radnje mogu prouzrociti Stetu za
druge osobe. Suradnici ne trebaju neprestano pratiti jedni druge. Medutim, u slucaju bilo kakve
ocigledne nepravilnosti, svatko tko ne pokusa zaustaviti takvu radnju moZe postati suodgovoran.
Primjeri: zaposlenici bolnica redovito kradu potrosni materijal za svoje osobne
potrebe. Jedan zaposlenik je svjestan toga, no ne Zeli nikakve nevolje, te to ne
prijavljuje svom nadredenom. Kao takav, podlijeZe kaznenom gonjenju i mora
platiti naknadu.

Medicinska sestra primjecuje kako kolega daje lijek koji je promijenjen, a

kasnije samo obavjestava nadredenog o pogresci. Trebala je odmah skrenuti
paznju na pogresku, kako bi sprijecila Stetu koju moZe pretrpjeti pacijent.
Cak i bez posebnog ugovora izmedu poslodavca i zaposlenika, oba su pozvani da u okviru dobrobiti
ili fiducijane obveze (povjerenje) u najve¢oj mogucéoj mjeri sprijeCe povrede, odnosno Stetu. Na
primjer, poslodavac je duZan, izmedu ostalog, obratiti pozornost na zdravlje zaposlenika, a
zaposlenik mora paZljivo i s pozornoscu rukovati s vlasnistvom poslodavca.

8. Veza izmedu bolnickih propisa, propisa struke i Zakona o radu

Svaki se zaposlenik u bolnici esto nade (najce$ée nesvjesno) u unakrsnoj vatri izmedu tri velika
zakonska podrudja: Opcih akata bolnice, pravilnika pojedinih/zastupljenih struka i Zakona o radu.

Opéim aktima (pravilnicima o radu) u bolnici ureduju se radne obveze/aktivnosti, kao sto su, na
primjer, izbor odgovorne osobe za odredeni posao, pod kojim se uvjetima mora primiti pacijent,
kad ga treba otpustiti, itd.

Zakoni i pravilnici zastupljenih struka daju prava i obveze razli¢itim strukovnim grupama, kao na
primjer, odredenim lije¢nicima pravo na poloZaj ,voditelja odjela” ili profesionalnu duznost da
daju potrebnu hitnu pomo¢ i onda kada nisu na duZnosti.

Ne podlijezu sve strucne skupine posebnim propisima struke. Medutim u zdravstvu podlijeZu i to
posebno, lijecnici, medicinske sestre/tehnicCari, primalje, pomoc¢ni djelatnici u zdravstvu, itd.
Ponekad neke strucne skupine razviju odredeni standard u svojoj svakodnevnoj radnoj praksi, koji
se Cesto prihvaca i koristi, a tek mnogo kasnije moZe prerasti u zakon.

Zakonom o radu i drugim zakonskim i podzakonskim aktima temeljem kolektivnog ugovora
ureduju se odnosi izmedu poslodavca i zaposlenika. Na primjer, poslodavac ima pravo
usmjeravati/naredivati svojim zaposlenicima, ali je istovremeno ima duZnost platiti odgovarajucu
naknadu zaposlenicima za njihov rad.

Primjer: pomo¢ni djelatnik u zdravstvu, s kvalifikacijom za koju je osposobljen, nije u stanju
obavljati svakodnevne duZnosti, te je moguce njegovo otpustanje jer je poslodavac namijenio to
mjesto osobi koja ima kvalifikaciju zdravstvenog djelatnika.

Poslodavac zakonski ima pravo postaviti ogranicenje, ali ne moZe u isto vrijeme traZiti da se
obavljaju poslovi koji nisu u opisu radnog mjesta.

Primjer: pomo¢nik patologa pomaZe lijecniku tijekom obdukcije. No, pomoénik ni na koji nacin ne
moZe biti prisiljen da sam obavi obdukciju, jer to nije uklju¢eno u opis njegova radnog mjesta.

Tamo gdje su ukljuceni odvjetnici, opcenito se, vrlo Cesto, samo Cini da je lako svladati
proturjecnosti izmedu razlicitih pravnih podrudja.

Tako bi se opcenito moglo reéi da poslodavac ima puno utjecaja i moci temeljem ovlasti i opcih
odredbi, ali taj utjecaj je ogranicen pravilima struke, Zakonom o radu i drugim zakonskim aktima i
podaktima. Medutim, u nekim sluc¢ajevima veéim pravima poslodavca suprotstavlja se protuteZa
prava radnika. Primjerice, u mnogim se zemljama kroz odredeni vremenski rok isplac¢uje naknada
za bolovanje. Sporovi izmedu poslodavca i zaposlenika mogu se po potrebi rijesiti na sudu.
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