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1 Introduccidon

En 1984 la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) publicé el programa “Salud 2000”
y propuso “para el afio 1990 en el sector del cuidado de la salud de cada Estado
miembro deberia estar establecido un sistema de seguridad de eficaz calidad para el
cuidado del paciente”.

La mayoria de los paises han incorporado esta condicion en su legislacion nacional.

Sin embargo, las normas legales por si solas no garantizan el

éxito por el mero hecho de ser normas decretadas por

autoridades, ya que los factores principales son la aceptacion y la §
motivacion.

¢Por qué se habla de seguridad de calidad? ¢Existe algun riesgo de

disminucion de calidad? Si uno se ha mantenido al tanto de las discusiones e informes
sobre los errores en tratamientos, reduccion de personal, turnos, los costos de la presion,
etc.; uno tendria una buena razon para creer que este es el caso. Es perfectamente
razonable poner en duda la calidad del cuidado de la salud.

No obstante, seria conveniente que las medidas de seguridad de calidad sean mas
efectivas para preservar el estado real o status quo y originar un mejoramiento de la
calidad asi como un incremento de la eficiencia. Un buen ejemplo seria, tener un efecto
de recorte de costos.

Con respecto a esto, el término control de calidad seria mucho mas apropiado para
describir lo que esta incluido aqui, lo que seria la optimizacion del cuidado de la
salud mediante la mejora de las areas en lo estructural, organizacional, médico, de
cuidado y técnico.
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2 Introduccién al control de calidad

El término calidad es usado con frecuencia. Tal es asi que hacemos saber a otros donde
pueden comprar salchichas de buena calidad, obtener una buena atencion, etc.
Elogiamos la calidad de alto e invariable nivel. Asi por ejemplo decimos: “Las
salchichas del Sr. X han mantenido su calidad afio tras afio”. Por otro lado, criticamos la
mala calidad “El nivel de atencion al cliente no es como solia ser antes”.

Si extendemos esta discusion, nos dariamos cuenta que las personas aplican diferentes
criterios a la hora de hablar de calidad.

Una persona puede considerar que las salchichas frescas que compra en la granja a su
eleccion son de excelente calidad, mientras que otra persona le otorga ese elogio a las
salchichas que son manufacturadas de acuerdo a los niveles legales pertinentes.

El término calidad se refiere no sélo a la calidad de producto sino a muchos otros
criterios como el precio, servicio al cliente, etc.

De esta manera el término calidad puede definirse como:

¢ Qué es calidad?

“La calidad de un producto o servicio esta determinado por la totalidad de sus
caracteristicas y aspectos que se relacionan también con la habilidad de satisfacer las
necesidades implicadas y expresadas” (ISO 8402)

En otras palabras:

e No todo lo caro o elaborado es calidad, mas bien es lo que el cliente quiere o
necesita.

e No todo lo que uno cree o piensa que el cliente necesita es determinante, mas
bien lo que uno sabe acerca de las necesidades del cliente.

o Calidad significa la ausencia de fallas (errores o equivocaciones). En otras
palabras: No es decisiva la eliminacion de productos fallados al final de un
proceso, pero si es fundamental aqui evitar la incidencia de fallas tanto como sea
posible.

Una definicidén un poco mas graciosa seria:

Calidad es cuando el cliente vuelve y no el producto.
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¢ Qué es la calidad en un hospital?

So6lo en un pasado reciente, una habitacion de 10 camas no era un problema, pero hoy
en dia tenemos otras necesidades. A pesar de que no hay un concepto definido de
calidad, uno habla acerca de las mejores guardias de maternidad actualmente en donde
uno puede tener una cirugia o quizas en un pediatra en quien confiar.

La seguridad de calidad del servicio médico es la tarea
interdisciplinaria con participacion de todos los
trabajadores del cuidado de la salud y ademas es un
derecho del paciente.

- Calidad en un hospital puede definirse como:

Calidad significa el mejor diagndstico, tratamiento y cuidados para el paciente. El
objetivo debe ser un cuidado del paciente eficiente, adecuado y econdémicamente
posible.

¢ Qué es la seguridad de la calidad?

Las salchichas fabricadas de acuerdo a las normas 1SO 9000 o las fabricadas por el

granjero se mantienen invariables. Si las salchichas tienen buen sabor y el precio de
acuerdo a la porcidn de rendimiento son favorables entonces estaremos satisfechos.

La calidad es invariable

Se utilizan varios métodos para asegurar que el nivel de calidad se mantiene, es algo que
requiere de un continuo control y documentacion.

La seguridad de calidad es un proceso estatico
¢ Qué es la seguridad de calidad en un hospital?
e Habitaciones de 10 camas contintan siendo habitaciones de 10 camas

e Una enfermedad X sin un tratamiento exitoso
e La instruccién o entrenamiento se mantiene sin cambios

La calidad se mantiene invariable, nosotros aseguramos el estado actual.
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¢ Qué es el control de calidad?

Con una salchicha de buena calidad, la seguridad de calidad podria ser suficiente por
varios afos pero aqui también seria necesario hacer algunos cambios ya que podrian
cambiar las preferencias de los clientes (hoy en dia, los nifios generalmente prefieren
comida rapida ante otras opciones mas convencionales) y las leyes podrian cambiar.

Control de calidad es el esfuerzo continuo, planificado y bien orientado para
mejorar un producto o servicio.

¢ Qué significa control de calidad en un hospital?

El mejor cuidado médico no podria ser muy efectivo si existen problemas en la
distribucion o problemas de mantenimiento, la mejor limpieza no va a ser totalmente
eficaz si no se utilizan los productos adecuados.

El control de calidad de un hospital se vincula a la optimizacion del cuidado
medico mediante el mejoramiento en el area estructural, organizacional, médico
técnico y de asistencia. Es importante que las mejoras se basen en una politica
razonable de manera que sean lo mas efectiva posible.

El control de calidad exige el compromiso de todos los grupos ocupacionales.

El control de calidad nunca recae sobre la deficiencia de un solo empleado.
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3 Términos relacionados con el control de calidad

%J

Politica de calidad

Se entiende por politica de calidad a las intenciones de una organizacién y esfuerzos que
se realizan con respecto a la calidad.

En la mayoria de los casos, las politicas de calidad se expresan en términos generales.

“La gente ayuda a la gente”. Este principio fundamental determina las acciones de los
empleados de nuestro hospital.

Esto asegura que nuestro entorno... pacientes internados y... pacientes no
hospitalizados que se atienden cada afio reciban el mejor cuidado médico posible: se
intenta dar la méaxima prioridad a la seguridad y satisfaccién de los pacientes.

Se los convoca a asegurar gque sus acciones se las lleve a cabo de una manera que sea
econdémicamente viable, eficiente y en un ambiente agradable.

¢ Como se puede definir las politicas de calidad del sector central de suministros
estériles?
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Seguridad de calidad
La garantia de calidad asegura que la calidad se mantiene invariable.

¢ Qué medidas que garanticen la calidad se tienen en cuenta para el
reacondicionamiento de dispositivos médicos?
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Control de calidad ' m
Control de calidad es el esfuerzo
continuo planificado y bien orientado Nunca encontramos el

para mejorar un servicio o producto. momento para arreglar la )
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atrapar la gallina

¢ Qué medidas de control de calidad se tienen en cuenta en el sector central de
suministros estériles?
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Verificacién

Se entiende por verificacion a la revision de
calidad que pueda establecer hasta que punto
los productos o actividades coinciden con los
requisitos de calidad predeterminados.

¢ Qué se deberia verificar en el departamento de suministros estériles?

¢ Cual es la diferencia entre un controlador de calidad y un terrorista?
El terrorista tiene aficionados.
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4 Filosofia del control de calidad

El sistema de control de calidad no es una estructura rigida dentro de una
organizacion, mas bien es un proceso dindmico dentro de una organizacion con la
finalidad de mejorar continuamente la calidad.
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5 Responsabilidad por la calidad

Todos en la organizacion son los clientes de un trabajo predefinido y ademas son al
mismo tiempo los proveedores de un proceso de trabajo consecutivo.

En otras palabras: recibimos dispositivos medicos desde la sala de operaciones y la
reacondicionamos para el mismo.

Ahora el que es cliente espera perfeccion y se espera la misma perfeccion a cambio.

En otras palabras: esperamos que el quiréfano nos suministre instrumentos disponibles
adecuadamente para el reacondicionamiento; el quiréfano espera de nosotros el retorno
de todos los instrumentos en forma completa.

Todos en la organizacion influyen directa o indirectamente en la calidad de los servicios
y de cOmo se presentan, asi que son responsables por esto.

Dicho de otro modo: cada persona es importante en la garantia de que se suministren
productos de buena calidad. Instrumentos completos adecuados serian de poca utilidad
si las revisiones funcionales no se llevan a cabo correctamente.

Por lo tanto la esencia de los esfuerzos de calidad es cada uno y todos los miembros
del personal.
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6 Proceso de control

Prozessorientiertes
Managementsystem

Los procesos son actividades que tomados en conjunto generan un valor para el cliente.
Por ejemplo una comida saludable y célida que tenga buen sabor para el paciente.

Por lo general, estas funciones tienen la naturaleza de superponerse con otras funciones
y son llevadas a cabo por un equipo interdisciplinario. Un claro ejemplo seria: Atencion
a pacientes en el sector de cuidado de la salud.

A continuacion nombraremos algunos grupos ocupacionales que deben trabajar en
conjunto para lograr el objetivo de cuidar al paciente en forma 6ptima:
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A menudo las tareas de trabajo son consideradas como
actividades individuales. Por ejemplo: mi tarea es proveer
instrumentos. Si todos ven este trabajo como una tarea aislada y
pierde de vista el proceso en su totalidad, muchos problemas
podrian acarrearse facilmente. Esto es verdad en el caso de un
sector y se ve mucho mas en una gran organizacion
interconectada como es la de un hospital.

AUn si todos trabajan bien pero no hay suficiente cooperacion o
trabajo de grupo se generarian mas problemas.

A modo de ejemplo, un hospital empled un chef ganador de grandes premios quien
puede elaborar los mas deliciosos platos, pero las distancias que debe recorrer la comida
son muy largas y al momento de servirlas estaria fria.

Este tipo de discusion de tareas en la que vemos solo el trabajo de una persona se lo
[lama discusion de trabajo funcional.

Los controladores de calidad lo expresan de la siguiente manera:

Las précticas laborales son establecidas a lo largo de los afios dentro de cada &rea de
competencia y son propuestas exclusivamente para satisfacer sus propios objetivos, ain
si esto implica el costo de otras areas de competencia.

Este principio rapidamente nos lleva a la galeria de pensamiento y muchos problemas
encuentran su punto de interseccion entre varios sectores y a menudo es dificil
identificarlos y resolverlos.

De acuerdo al siguiente diagrama podemos ver lo que sucede cuando todos
trabajan adecuadamente pero en forma aislada.
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7 Método orientado al trabajo — Método de control

Como vimos anteriormente, el mejor chef seria poco dtil, si la
p \ comida estaria fria a la hora de servirla. Por supuesto se podria
\ mejorar el sistema de transporte adquiriendo carros adecuados
para mantener la comida caliente. Sin duda, eso seria

€
mv fantastico pero... ¢significara que el paciente obtendra comida

caliente automaticamente? Por supuesto que no, ya que podria

= estar ausente sometido a algun tipo de tratamiento prolongado.
= Por lo tanto, se pueden tomar medidas para evitar este

problema y ¢el paciente estaria satisfecho con la comida
caliente que le llevo? Claro que no, por ejemplo: el lugar de las pizzas elegido por los
chicos y las costillas de ternera al estilo vienés son sin duda los més elegidos ante
menues mas elaborados. Se podria enumerar los servicios de un dietista quien
probablemente no estaria feliz con la eleccidn de una costilla de ternera al estilo vienés.

Se entiende por método de control al planeamiento fundamental mediante la cual
las actividades de una organizacion en conjunto son consideradas como una
combinacion de procesos 0 cadena de procesos.

El objetivo aqui es asegurar el mejoramiento continuo de calidad a través del progreso
continuo de los procesos que intervienen.

¢ Qué se debe tener en cuenta en el método de control en el centro de suministros
médicos?
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Tipos de procesos

Se distinguen los siguientes métodos
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8 Disefo de circuito médico

El disefio de circuito médico en su forma mas tradicional

Este es el disefio de circuito médico como se lo conoce en su forma mas tradicional.
Debemos pensar en todo lo que se debe tener en cuenta si uno pudiera ver el circuito de
instrumentos como un proceso.
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¢ Qué se necesita para un control de calidad practico?

e Estructura

Para que funcione de forma correcta, el centro
de suministros estériles necesita un
administrador, asistente(s) de administracion y
personal.

En general, la estructura esta ilustrada en la
forma de organigrama (ver imagen a la
derecha)

e Capacitacion

Esta capacitacion seria poco util si el personal
no esta bien capacitado.

En muchos paises se llevan a cabo cursos de
capacitaciones especificas para redisefiar los
circuitos médicos. En otros paises, aun deben
establecerse. Aln asi no debe negarse la
posibilidad de capacitacién a distancia, etc, que
son realizadas por fabricantes o distribuidores.

El contenido de los cursos de capacitacion debe

(

L
i -l

estar documentado. Los establecimientos bien organlzados planlflcan SUS CUrsos en
detalle de manera que los empleados reciban instruccion en un tiempo estipulado.
Del mismo modo, existe un esquema de capacitacion claramente definido para

empleados nuevos.
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e Obligaciones y responsabilidades

Cada miembro del personal debe percatarse de sus obligaciones y
responsabilidades. Lo ideal seria dejarlo sentado por escrito en la unidad
de redisefio de circuito médico bien elaborado. Por ejemplo: el nombre
de la persona autorizada para relevar a la otra que asentada por escrito y
el supervisor se asegura que esta persona se encuentra capacitada para
hacerlo.

Durante el turno de la noche, la persona que tiene la responsabilidad no
deberia comenzar un programa sin estar capacitado adecuadamente.

e Procedimientos de funcionamiento
Los procedimientos de funcionamiento

Los procedimientos de funcionamiento han sido conocidos por afios en la forma de
recetas de cocina. En realidad, estos procedimientos, a menudo conocidos como
procedimientos de nivel de funcionamiento, sean simplemente recetas de cocina.

Los procedimientos especifican claramente de que forma se debe ejecutar. Por ejemplo:
como se prepara una solucion desinfectante o que se debe hacer después del pinchazo de
una aguja.

Se establece el procedimiento de funcionamiento con el objetivo de asegurar que todos
los empleados realizardn la misma tarea exactamente de la misma forma y asi garantizar
la calidad.

Ver anexo — procedimiento de funcionamiento del nivel de una muestra
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10 Documentacion

Para poder probar que hemos realizado nuestras obligaciones correctamente
necesitamos documentar algunas cosas. Por ejemplo: Dejarlo por escrito — realizar un
registro de relevos.

e Planes de mantenimiento y revisiones
Los establecimientos bien organizados tienen, por supuesto, planes de mantenimiento
ya que deben reacondicionar sus maquinas periddicamente y documentarlo.

e FErrores
Cualquier error cometido queda registrado en cualquier establecimiento bien
organizado, no para encontrar a la persona responsable sino para pensar en como evitar
gue suceda en el futuro.
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Muestra de
Hospital

Procedimiento
Operativo del
Nivel

Doc. Num.

AA-XY

Titulo:
Preparacion de
una solucién
desinfectante
externa

Revision

00

Valido hasta:

11 Anexo: Procedimiento de niveles de operacion de muestras

1 Propésito

2 Campo de accion / lugar de trabajo

3 Términos

4 Competencias
5 Procedimiento
5.1 Recipientes
5.2 Aplicacion

6 Proteccion del personal

7 Solucién

8 Documentacion suplementaria

AR PPOOLOWWLWWWW
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Procedimiento
Operativo del
Nivel

Doc. Num.

AA-XY

Muestra de
Hospital

Titulo:
Preparacion de
una solucién
desinfectante
externa

Revision

00

Valido hasta:

Lista de distribucion

Nota:

Las unidades nombradas en las listas de distribucion deben mostrar el contenido de éste
documento en las areas por las que son responsables. Si este documento remplaza
documentos ya existentes, estos Ultimos seran destruidos o claramente marcados como
invalidos. Hacer lo mismo con cada una de las copias que se hayan distribuido o por

ejemplo: se hace una nota de la persona que recibira las copias

Protocolo de correccion

Revisién Fecha de revision Razén de la rectificacion
Nombre Fecha Firma

Recopilado

Inspeccionado

Rectificado
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Procedimiento Doc. Num. AA-XY
Operativo del
Nivel
Muestra de Titulo: Revision 00

Hospital Preparacion de Valido hasta:
una solucién
desinfectante
externa

1 Propdsito
Este procedimiento describe la preparacion de desinfectantes para el area xy

2 Campo de accion / Lugar de trabajo
Especifica el area en la cual se va a preparar y usar la solucion

3 Terminologia
ml = milimetros
| =litros

4 Competencias
Especifica quien es el responsable de esta tarea

5 Procedimientos

Como es una prueba de nivel, se preparara una solucion de 0.5%

Otras concentraciones son especificas para otras areas de aplicacion que se llevaran a
cabo por el enfermero/a capacitado en servicio.

5.1 Recipientes
¢ Vasija limpia, verde, de un carro limpio
¢ Desinfectante (contenedor de 5 litros con manguera dosificadora)
¢ Jarra dosificadora, pequefia, con graduaciones exactas

5.2 Método

o La solucién es preparada en el momento de utilizarla.

o El tablero de dosificacion es colocado dentro del gabinete sobre el agua potable en
una sala libre de impurezas

e  Sellenalavasija (con marcaciones) con 8 litros de agua (fresca)

o Luego se coloca la dosis del desinfectante con la manguera dosificadora en la jarra
medidora pequefia

o Revisar si se colocd 40 milimetros exactamente

o Por ultimo agregar los 40 milimetros al agua
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Procedimiento Doc. Num. AA-XY

Operativo del
Nivel

Muestra de Titulo: Revision 00

Hospital Preparacion de Valido hasta:
una solucion
desinfectante
externa

5.3 Aplicacion

La solucidn se debe usar en el dia

Nunca sumergir un trapo previamente utilizado dentro de la solucién.
Limpiar previamente la humedad de las superficies

6 Proteccion de personal

Al preparar la solucidn se debe utilizar guantes, mascaras para el rostro y gafas
protectoras.

Siempre utilizar los guantes al manipular la solucion

Cada miembro del personal debe estar instruido de los dafios que pueden ocasionar los
materiales de trabajo.

Cada miembro debe familiarizarse con las medidas de primeros auxilios que se
encuentran en la hoja de informacion de seguridad.

7 Solucion

Revisar la factura de vencimiento

En caso de accidentes o lesiones leves tomar las medidas que se detallan en loas
instrucciones de seguridad de cada institucion

8 Documentacion adicional

Politica de higiene (control de infeccion)
Instruccion de seguridad

Hoja de informacién de seguridad
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